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Apresentacao do Relatdrio
de Sustentabilidade

Em linha com os principios de governancga, transparéncia
e contribuicao positiva a sociedade, a Fairfax Brasil
Seguros Corporativos S.A. (FF Seguros) publica, pela
primeira vez, seu Relatdrio de Sustentabilidade.

O documento foi elaborado com base na Politica de

ASG e Sustentabilidade da companhia, considerando

as diretrizes da Circular SUSEP n2 666 e os principios de
proporcionalidade aplicaveis as seguradoras classificadas
como S3.

A FF Seguros reconhece o ASG como um pilar de valor de
longo prazo. Ao apresentar avancos, desafios e areas
prioritarias, este relatério reforca o compromisso com uma
atuacao responsavel, alinhada a natureza do nosso
negocio: gestdo de riscos.

As informacdes referem-se ao exercicio de janeiro
a dezembro de 2024

A publicacao sera realizada anualmente, com o objetivo de
acompanhar a evolugéao continua da estratégia
e de seus impactos.

da FF Seguros, entre em contato pelo e-mail:
sustentabilidade@fairfax.com.br

Para mais informacdes sobre este relatorio
ou sobre a estratégia de sustentabilidade
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Mensagem do Presidente
\l =

Sustentabilidade, para nés, é parte integrante da gestao responsavel.
Ela envolve integrar visao de longo prazo, coeréncia entre discurso

e pratica e atencao as miuiltiplas dimensoées de valor que impactam

o negécio.

Como companhia que atua na gestao de riscos, reconhecemos que
nosso papel vai além da operagao de seguros. Isso requer decisdes
consistentes e atencdo permanente a fatores sociais, ambientais,
éticos e econdmicos.

Nos ultimos anos, registramos avangos relevantes na incorporacao

dos principios ASG a governanga, aos produtos, a cultura e as relagcdes
institucionais. Temos evoluido em estruturas, indicadores e mecanismos
de apoio a tomada de decisao com base em critérios sustentaveis.

Este relatério apresenta os resultados desse ciclo, mas também destaca
oportunidades de melhoria e pontos que seguem em desenvolvimento.
Estabelecemos metas operacionais, revisamos praticas e mantemos o
dialogo ativo com diferentes publicos.

Seguimos avaliando riscos e tomando decisdes fundamentadas em

dados, com foco na sustentabilidade do negdcio e na adaptacao as
exigéncias do cenario regulatorio e de mercado.

Bruno Camargo | Presidente FF Seguros
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FF Seguros no Brasil

Fundada em 2010, a FF Seguros € uma seguradora
brasileira atuante nos segmentos comercial, industrial,

varejo e digital.

A FF Seguros pertence ao Grupo Fairfax Holding,
presente em mais de 100 paises nos ramos de seguros

e resseguros ha mais de 35 anos.

A FF Seguros se destaca por decisdes ageis e solucdes
inovadoras, adaptadas as necessidade dos clientes.

T

Objetivos

Criar valor de longo prazo para
os acionistas, conduzindo a
empresa com foco nos
interesses dos clientes,
colaboradores e da sociedade.
Para isso, adotamos uma gestao
de investimentos disciplinada e
orientada pelo longo prazo, aliada
a uma operacao de seguros
sustentavel, rentavel e
comprometida com a geragcao
continua de valor.

Estrutura

Nossas empresas sao
descentralizadas e
administradas pelos Presidentes
exceto para avaliacdo de
desempenho, planejamento
sucessorio, aquisicoes,
financiamentos e investimentos,
que sao feitos por ou com

a Fairfax Financial Holding.
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Nossos Valores

e Ser HONESTO E INTEGRO ¢ essencial em todos os nossos relacionamentos
€ isso nunca deve ser comprometido.

e Somos orientados para RESULTADOS.

e JOGAMOS EM EQUIPE sem a presenca de EGO, o confronto ndo &
apropriado. Valorizamos a lealdade a FF Seguros e aos nossos colegas.

e NOS SEGUIMOS A REGRA DE OURO: tratamos os outros como gostariamos
de ser tratados.

*  Somos HARD WORKING, mas sem comprometer nossa vida pessoal.

*  Sempre OLHAMOS PARA AS OPORTUNIDADES com énfase na protecao
e atentos ao que minimize a perda de capital.

*  Somos EMPREENDEDORES e encorajamos tomadas de risco calculados.
Acolhemos e aprendemos com NOSSOS erros.

e NUNCA APOSTAREMOS a empresa em qualquer projeto ou aquisi¢cao.

e Acreditamos na DIVERSAO no trabalho.

Relatoério de
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Metodologia

A FF Seguros adotou a metodologia de Avaliacao de
Sustentabilidade (ASG) de ouvir os interessados como
parte de sua abordagem para construir um plano de
sustentabilidade abrangente e inclusivo. Reconhecendo
a importancia de envolver todas as partes interessadas.

Por meio de entrevistas obtivemos informacdes relevantes
sobre as perspectivas, necessidades, expectativas

e preocupacdes de nossos colaboradores, clientes

e fornecedores em relagao as praticas sustentaveis

da organizacao. Essas informagdes foram fundamentais
para a construgcao de um plano de sustentabilidade

que levasse em consideracao as diversas opinides

e contribuicdes dos interessados.

A FF Seguros estabeleceu canais de comunicacao
abertos e transparentes, proporcionando um espacgo
para que os interessados expressassem suas opinides,
sugestdes e preocupacdes. Além disso, foram realizadas
consultas publicas, féruns e workshops, que permitiram
um dialogo construtivo e colaborativo entre a empresa

e suas partes interessadas.

Em seguida, a FF Seguros realizou um diagndstico
completo do cenario atual em relagcao as praticas

de sustentabilidade. Para isso, foram coletados dados

e informacdes relevantes sobre as atividades, processos
e politicas existentes, bemn como sobre o desempenho
ambiental, social e econémico da organizagao.

A metodologia adotada pela FF Seguros para

o diagndstico do cenario atual e o planejamento de acdes
de sustentabilidade em cumprimento a regulamentacao
SUSEP 666 foi fundamentada em uma abordagem
criteriosa, transparente e orientada para implementacao
de acdes estratégicas para promover a sustentabilidade
em conformidade com as exigéncias regulatérias.

Relatoério de
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Matriz de Materialidade

Estratégica

SEGURADORA RESPONSAVEL

“EMPLOYER OF CHOICE”

Compromisso com a transigéo para uma Governanga robusta e conformidade regulatoria. Promover a Cultura de ESG e Inovagéo,
Economia Sustentavel. Transparéncia, Transparéncia e didlogo com investidores, consolidando-se como “Employer of Choice”.
didlogo e gestéo das relagdes na cadeia reguladores e a sociedade.

de valor de seguros.

TEMAS MATERIAIS \ TEMAS MATERIAIS \ TEMAS MATERIAIS \

Incorporagéo de aspectos ESG na gestdo e governanga
da empresa (inclui cadeia de suprimentos)

Exposigéao ao Risco Financeiro devido a mudanga climatica DEI - Diversidade, Equidade & Incluséo

Protecéo do Capital Finaceiro de Clientes e Consumidores Didlogo com Partes Interessadas Didlogo com Partes Interessadas

Desenho do Produto e da Inovagao Protecéo de Dados e Privacidade/Confidencialidade Desenvolvimento do Capital Humano

Investimento Responsavel ou incorporagéo de aspectos

Emissdes de CO2e ou GHGS (na subscrigéo) ESG na gestio de investimentos

Desenho do Produto e da Inovagéo

Incorporagéo de aspectos ESG na gestéo e governanga

Acesso a servigos financeiros Financiamento de Projetos Ambientais Sustentaveis d
a empresa
Praticas de Vendas e Informagdes de Produtos/Servigos Emissdes de CO2 ou GHs (escopos 1€ 2)
Incorporagéo de aspectos ESG na definigdo de subscrigdo
ou subscrigad ética abrangente
DEI - Diversidade, Equidade & Inclusédo (na subscrigéo)
5 g rosmoovci f 40 Eons 13 ity 13 Aaieaioen | 17 i b oo N 10 S5
DOCUNA DOCLNA ECONOMCO,
Negdcio
. ue . . _ Protecdo de Dados
Materialidade Completa - Estagio 1 Eiesemunivisntn o Capita) e Privacidade
Humano
55
Praticas de Vendas /
— Didlogo com Partes Interessadas Informagbes
c Relatério de Sustentabilidade g &
§ DEI — (na empresa)
.§ a5 Desenho do Produto e Inovacio it \. e
o ESG na gestio investimentos / Investimento v eh @ SR
Responsavel
Financiamento de Projetos
iy Ambientais Sustentaveis
] ’ &
g' 35 Uso de Al Como ferramenta na Subscrigio . T
5 governanga
% empresa e SC
< ® Acesso a servicos financeiros
a2
& s DEI — (na subscrigio) ESG integrado A
§ subscricio
a
Q. Emissdes de CO2e (na
3 Emisses de CO2e subscrigio)
c (escopos 1 e 2)
g 15
a
o
®
> 05
<
0.5 35 45 55

15 25
Avaliacio na Percepc¢io da Empresa (representada por seus gestores)
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Riscos de Sustentabilidade

(Climaticos, Ambientais e Sociais)

A politica de sustentabilidade sera integrada ao sistema de controles internos

e a estrutura de gestédo de riscos da FF Seguros.

Foi criada uma metodologia para identificacao, avaliacao, classificacao,
mensuracao dos riscos de sustentabilidade.

A politica de Gestao de Riscos da FF Seguros e seus normativos complementares
definem a metodologia, processos, procedimentos e controles para garantir a
identificacao, avaliacao, classificagao, mensuracao, tratamento, monitoramento e
reporte dos riscos relevantes e/ou concentrados, reavaliada a cada 02 (dois) anos,
ou, a qualquer momento devido a uma mudanca de perfil de riscos.

Toda a metodologia esta descrita no arquivo “Manual de Gestao de Riscos

de Sustentabilidade [5]".

Foi adotado o seguinte processo para a identificacao, avaliacao, classificacao,
mensuracao dos riscos de sustentabilidade:

* Treinamento dos subscritores de cada uma das unidades de negdcios
da FF Seguros, em relacao a metodologia de identificacao, avaliacao,
classificacao, mensuracao dos riscos de sustentabilidade;
» Disponibilizacdo de conteudos técnicos e cientificos de apoio aos subscritores;
* Mapeamento dos riscos climaticos e ambientais pelas unidades de negdcios;
* Avaliacdo do inventario de riscos existente na FF Seguros.

No contexto de gestao de riscos de sustentabilidade, um risco de
sustentabilidade € considerado material se o seu fator de materialidade

do risco (criticidade) for alto ou moderado alto (area em vermelho ou laranja)
na tabela abaixo:

Provavel % 64 128 192 _
Possivel :‘;; 48 96 144 192
Remoto -“é 32 64 96 128
Extremamente Remoto * 16 32 48 64
4 8 12 16
Baixo Moderado Moderado Alto Alto

Relatoério de
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Esse critério se baseia na premissa de que riscos com pontuacdes mais
baixas representam impactos potenciais e financeiros menores sobre

a operacao, a solvéncia, ou a reputacao da FF Seguros.

A compatibilidade leva em conta o porte da FF Seguros, considerando
sua classificacao S3, que reflete seu tamanho relativo e o nivel de
maturidade do mercado.

Considerou-se também a natureza e a complexidade das operacdes

da FF Seguros, bem como a significancia dos riscos de sustentabilidade
aos quais ela esta sujeita.

A implementacao gradual de medidas para riscos com materialidade

de moderada a baixa € opcional e permite que a FF Seguros se adapte
e evolua suas praticas de gerenciamento de riscos de forma sustentavel.
De acordo com a metodologia apresentada anteriormente, apos
identificacao, avaliacao, classificagao, mensuracao dos riscos de
sustentabilidade pelas unidades de negdcios, foram identificados

0s seguintes riscos de classificagcdo moderado alto e alto:

Agribussiness (risco moderado alto) )

Impacto direto nos padrées climaticos que afetam a producao agricola.

Risco associado as mudancas no preco dos produtos agricola devido a
transicao para praticas agricolas mais sustentaveis ou mesmo pelas mudancas
climaticas.

Ameacas a producao agricola causadas pelo surgimento ou disseminacao

de doencas e pragas, potencialmente exacerbadas por praticas de cultivo

nao sustentaveis.

Desafios relacionados ao uso ineficiente ou a degradacao da terra, incluindo
desmatamento para expansao agricola, terras indigenas, embargada, trabalho
escravo, infantil, etc.

Poluicao do solo e da agua reportada ou potencial, por uso de agrotoxicos

Oou outras causas.

Risco reputacional: a mudanca na percepg¢ao do publico sobre a
sustentabilidade das praticas agricola de uma empresa, afetando sua imagem
e valor de mercado.

O risco crescente de enfrentar processos legais relacionados ao impacto
ambiental das atividade agricolas, a medida que as leis e regulacdes se tornam
mais estritas.

P&C (risco alto) )

Relatoério de
Sustentabilidade

Danos a propriedades causados por eventos climatéricos extremos,
como furacdes, inundacdes e incéndios florestais.
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Demais negdcios )

A partir da avaliagcao dos riscos ja existentes no inventario de riscos da

FF Seguros, foi possivel identificar materialidade dos riscos de Seguranca

da Informacao que afetam todas as linhas de negdcios. Tais riscos referem-se
a vulnerabilidades identificadas em controles tecnoldgicos da FF Seguros que,
se exploradas, poderdao causar um incidente de seguranca e violacao de dados.
Um incidente de violagcao de dados, por sua vez podera afetar direitos
fundamentais dos titulares de dados, o que figura como risco social.

Planos de acdes estdo definidos e vém sendo acompanhados pela Area

de Gestao de Riscos.

Analise conclusiva sobre a materialidade dos riscos de sustentabilidade:

A partir das avaliacdes realizadas, foi possivel observar a existéncia
de materialidade para todas as categorias de riscos de sustentabilidades,
quais sejam:

Il - Riscos climaticos, em suas vertentes:

a - Riscos climaticos fisicos: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas
por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragdes
ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em
padrdes climaticos;

b - Riscos climaticos de transicao: possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicao para uma
economia de baixo carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa

€ reduzida ou compensada e 0os mecanismos haturais de captura desses gases
sao preservados;

¢ - Riscos climaticos de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros
em seguros de responsabilidade ou agdes diretas contra a supervisionada, ambos
em funcao de falhas na gestao de riscos climaticos fisicos ou de transicao.

lll - Riscos ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados a degradacao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo
de recursos naturais.

IV - Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados a violagao de direitos e garantias fundamentais ou a atos
lesivos ao interesse comum.

Relatoério de
Sustentabilidade
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Governanca

A governanca de Sustentabilidade contara com a participacao
ativa do Diretor de Pessoas e Sustentabilidade, Diretor Juridico
e de Compliance, Diretor de Riscos e Controles Internos e do

Diretor de Subscricao.
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Diretoria Executiva )

Sao atribuicdes da Diretoria Executiva:
1. Definir a estratégia da companhia para as questdes de sustentabilidade;
2. Definir os investimentos sustentaveis da companhia;

3. Deliberar sobre situacdes de risco de sustentabilidade, submetidas pelos
diretores ou pelo Comité de Sustentabilidade;

4. Promover a aderéncia dos negocios e operacdes da companhia
a Politica Sustentabilidade;

5. Definir diretrizes para que a avaliacao de desempenho e a estrutura
remuneratoéria adotados pela FF Seguros nao incentivem
comportamentos incompativeis com esta Politica;

6. Aprovar a Politica de Sustentabilidade e suas revisées, o Relatério
de Sustentabilidade e as revisdes da materialidade e dos riscos
de sustentabilidade.

Comissao de Sustentabilidade Comissao Tatica

A governanca de Sustentabilidade de Sustentabilidade

contara com a participagéo A Reunido Tatica de

ativa do Diretor de Pessoas e Sustentabilidade sera
SUStentabi"dade, Diretor Juridico Composta por membros

e de Compliance, Diretor de da Diretoria de Pessoas

Riscos e Controles Internos e Sustentabilidade, um membro
e do Diretor de Subscrigao. da Diretoria de Riscos, um

membro da Area de Produtos

e Subscricao. Eventualmente em
virtude dos temas poderemos
adicionar novos membros.

Relatoério de
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Partes Interessadas

As partes interessadas diretamente afetadas pelas
atividades da FF Seguros e que exercem maior influéncia
sobre as suas atividades sdo, em ordem alfabética:
acionistas, clientes, colaboradores, corretores de seguros,
fornecedores (reguladores de sinistro, peritos

e advogados), érgaos reguladores e resseguradores.
Apos consultar as partes interessadas, a FF Seguros
definiu os temas materiais e pilares ambientais, sociais

e de governanga que orientarao suas decisdes
de negdcios e organizacionais. Sao eles:

* Vulnerabilidade/exposi¢cao ao risco financeiro devido
a mudanca climatica;

* Protecao do capital financeiro de clientes/consumidores
e investidores/acionistas;

* Protecao de dados e privacidade/confidencialidade;

* Praticas de vendas e informacdes de produtos/servicos;
* Incorporacao de aspectos ASG na politica de subscricao;
* Desenvolvimento do capital humano;

* Didlogo com partes interessadas;

* Relatorio de sustentabilidade.

Relatoério de
Sustentabilidade
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Dialogo com as Partes Interessadas

A FF Seguros estabelecera canais para comunicacao
e didlogo com as partes interessadas e com a sociedade em geral.

As partes interessadas serao informadas sobre a politica
de sustentabilidade da FF Seguros e, emm momento oportuno, sobre
0 seu relatdrio de sustentabilidade.

CANAL DE DENUNCIAS:

A FF Seguros possui um canal de denuncias
que garante o sigilo e a integridade do
denunciante. Esta ferramenta permite relatar
qualquer conduta irregular identificada no
ambiente de trabalho, assegurando que
todos possam trabalhar em um ambiente
justo e respeitoso.

Acesse:
https://www.contatoseguro.com.br/fairfax
Ligue:

0800 800 8109

Relatoério de
Sustentabilidade
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Avaliacao de Fornecedor

A metodologia de avaliacdo de fornecedor com critérios
de ASG pode incluir os seguintes critérios especificos:

e Solidez inanceira: avaliacao da estabilidade financeira do
fornecedor, incluindo andlise de balancos, fluxo de caixa e
capacidade de cumprir obrigagdes contratuais.

e Gerenciamento de riscos: avaliacao da capacidade
do fornecedor em identificar, avaliar e gerenciar riscos,
incluindo riscos ambientais, sociais e de governanca que
possam afetar a continuidade dos negdcios.

e Compliance regulatdério: verificacao se o fornecedor esta
em conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicaveis ao setor de seguros, bem como com padrdes
éticos e de governancga.

e Seguranc¢a da informacgao: avaliagao das politicas e
praticas de seguranca da informagao do fornecedor,
incluindo protecao de dados pessoais, confidencialidade e
medidas de prevencao contra ciberataques.

e Sustentabilidade ambiental: andlise das praticas
ambientais do fornecedor, como gestao de residuos,
consumo de recursos haturais, emissdes de gases
de efeito estufa e adogao de energias renovaveis.

e Responsabilidade social: avaliacao das praticas sociais do
fornecedor, incluindo politicas de diversidade e inclusao,
respeito aos direitos humanos, relagcdes trabalhistas justas
e contribuicao para a sociedade.

e Governanca corporativa: analise da estrutura de
governanga do fornecedor, incluindo a transparéncia
das operacgoes, a independéncia do conselho de
administracéo, a gestado de conflitos de interesse
e a divulgacao de informagdes financeiras e ndo
financeiras relevantes.

Relatoério de
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Avaliacao de Cliente

A metodologia de preenchimento de avaliagao e pesquisa
ASG é desenvolvida de acordo com as necessidades

e expectativas do cliente através de um processo de
colaboracao e alinhamento:

Relatoério de
Sustentabilidade

Compreensao das necessidades: primeiramente,
buscamos compreender as necessidades e objetivos
especificos do cliente em relagcao a avaliacao

e pesquisa de ASG. Isso envolve entender quais
informagdes sao relevantes para o cliente, quais sao
seus principais desafios e quais resultados esperam
alcancar.

Definicao dos objetivos: com base nas necessidades
identificadas, trabalhamos junto com o cliente para
definir os objetivos da avaliagao e pesquisa. Isso inclui
determinar quais aspectos do ASG serdo avaliados,
quais indicadores serdo utilizados e quais perguntas
serao feitas aos participantes.

Validagao e ajustes: apresentamos a metodologia
proposta ao cliente para revisao e validacao. Nesse
momento, o cliente pode sugerir modificacdes para
garantir que a metodologia atenda as suas expectativas.
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Pessoas e Sustentabilidade

A FF Seguros investe continuamente em seus
colaboradores para garantir a progressao continua

e a retencao de nossos colaboradores. O modelo adotado
pela FF Seguros é focado no crescimento continuo, com
a valorizacao dos colaboradores e a manutencao de um
ambiente de trabalho motivador, saudavel, com igualdade
de oportunidades e sem discriminacgéao.

Em 2024, investiu na capacitacao dos nossos
colaboradores promovendo agdes de treinamento,
formacao e qualificacéo, capacitando

a todos para os desempenho de suas atividades,
além de prepara-los para novas oportunidades.

Promoveu 74 treinamentos presenciais
e online, que totalizaram 95 horas com a participacao
de 95% dos nossos colaboradores.
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Nossos Colaboradores
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Informacdes referentes a folha de pagamento
de dezembro de 2024.
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Treinamento & Desenvolvimento

Na FF Seguros trabalhamos para garantir que nossos
colaboradores tenham acessos as melhores ferramentas

e a programas solidos de aprendizagem e desenvolvimento
em todos os niveis de senioridade.

Nossos Programas )

Programa de Aprendizes e Estagiarios | Formar

Nosso programa esta aberto a estudantes de graduacao e ensino médio,
que buscam seguir carreira em seguros. No programa Formar estagiarios
e aprendizes participam de sessdes de mentoria com lideres de negdcios
através de encontros bimestrais, e sessdes online em ferramentas de para
complementar o conhecimento técnico e curso de inglés.

Dos nove estagiarios da turma de 2024 , quatro foram contratados como
colaboradores em nossas area de negocios. Dos nove aprendizes da turma
de 2024, dois tiveram uma progressao de carreira € migraram para a posicao
de estagiarios.

Programa de Desenvolvimento de Liderancga | Papo de Lideres

A FF Seguros firmou parceria com uma instituicao de ensino para
oferecer um programa personalizado com oito mdodulos, proporcionando
aos nossos lideres um julgamento empresarial agugado e a confianca
necessaria para tomar decisdes de alto risco que criem valor duradouro.

Neste programa tivemos a participacao de 65 lideres de todas
as areas da FF Seguros.

Relatoério de
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Programa de Mentoria | Papo de Mulheres

Neste programa trabalhamos com nossas mulheres o desenvolvimento
de competéncias de lideranca, promovendo a troca de experiéncias
e fortalecendo a cultura organizacional.

Contamos com a participacao de mais 100 mulheres
em Nossos encontros.

Subsidio Educacional | P6s Graduacao e MBA

Investimos mais de RS 300 mil em subsidio educacional para nossos
colaboradores, 35 colaboradores concluiram MBA e Pés Graduagao
em 2024 com subsidio da empresa.

Encontros de Cultura

Na FF Seguros fortalecemos nossa cultura, através de encontros com
as areas no formato de roda de conversa para falar sobre nossos
valores, regras e promover engajamento entre os times.

Realizamos seis encontros e tivemos a participacao de 95% dos nossos
colaboradores.

Treinamentos Obrigatérios

100% dos nossos colaboradores realizaram os treinamento obrigatérios
relacionados ao temas de Gestao de Riscos, Compliance
e Seguranca da Informacao.
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Engajamento

Programas integrados de engajamento, juntamente com uma cultura
forte, nos ajudaram a permanecer conectados e permitem que nossos
valiosos colaboradores sintam-se parte da empresa.

O engajamento continuo é uma prioridade para a FF Seguros,
evidenciado por meio de diversas iniciativas, algumas
das quais sao destacadas abaixo:

Town Hall | CEO

A FF Seguros valoriza a oportunidade de conversar com os colaboradores,
para isso criamos um canal entre nosso CEO e os colaboradores para que
possam receber atualizagdes, compartilhar conhecimento e fazer perguntas.

TOWN HALL

B PARTICIPACAO SATISFACAO

04/04

90% 059% ENCONTROS

Plano de Acdes | ESOP

Incentivamos todos os colaboradores a serem proprietarios da nossa
empresa por meio do nosso Plano de Propriedade de Agdes dos
Funcionarios (ESOP). Os colaboradores compram ag¢des da FF Seguros
por meio de desconto na folha de pagamento e sdo complementados
por contribuicées da empresa.

Relatoério de
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Acoes de Saude e Bem Estar

A FF Seguros oferece diversas atividades voltadas

para a saude e o bem-estar de seus colaboradores:
vacinacgao, palestras, campanhas educativas e apoio

a atividades esportivas. Durante o ano, foram promovidas
diversas iniciativas relacionadas a saude e bem-estar dos
colaboradores, com énfase para a busca do equilibrio
emocional.

Com um registro de 70% de participacao, as 12 acdes
realizadas durante o ano atingiram um grau de satisfacao
de 85% entre os colaboradores participantes.

Entre as novidades do periodo esta o langcamento do
aplicativo FF+ Saude e a reformulacao do programa de
gestantes para nossos colaboradores e seus dependentes.
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Diversidade & Inclusao

Mais do que apoiar, acreditamos que a diversidade € motor de progresso.
Investimos em um ambiente de trabalho com oportunidades reais.

Trabalhamos com os nossos comités de Equidade e Género, Etnia e Raca,
LGBTQIAPN+, Pessoa com Deficiéncia e Etarismo para promover acdes focadas
em diversidade e inclusao. Ao longo de 2024 realizamos oito agdes com

a participacao de 75% dos nossos colaboradores e 86% satisfacao.

Comités de Diversidade )

e
* Equidade de Género § 5o CO—
* Etnia e Raca
« LGBTQIAPN+ 98%
Millennials
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Baby Boomers
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Técnicos Administrativos
758% G 543% CEE
74.9% 63,3%
. Remuneracado Mensal Média Saléario Contratual Mediano Fonte:
Relatério de transparéncia e igualdade salarial
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Responsabilidade Socioambiental

A FF Seguros busca apoiar projetos de grande impacto social para fortalecer

o relacionamento com a sociedade. Esse posicionamento € materializado

pelo apoio a projetos socioculturais que contribuem para a criagao de um
futuro mais perene, sustentavel e inclusivo. Promovidos nas areas de educacao,
cultura e esporte. Essa estratégia de patrocinio sociocultural é viabilizada

por meio das seguintes leis de incentivo fiscal:

* Leide Incentivo ao Esporte
* PRONAC (Lei Rouanet)
* Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FUMCAD)

LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE

Projeto Local Beneficiarios Diretos

Automobile Motorsport Club Sao Paulo Acima de 100

PRONAC - LEI ROUANET

Projeto Local Beneficiarios Diretos
Artery Produgdes Sao Paulo 3 Instituicées
Instituto Voz dos Oceanos Sta Catarina  Acima de 100

Projeto Local Beneficiarios Diretos
Casa Hope Sao Paulo 28.719

Fundacao Dorina Nowill Sao Paulo 38.000

Instituto Techmail S&o Paulo Acima de 2.000
GRAACC Sao Paulo Acima de 20.000
Doutores da Alegria Sao Paulo Acima de 2.000

Relatoério de
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Iniciativas Socioambientais

Na FF Seguros, acreditamos que a atividade seguradora
€ o motor de transformacao que impulsiona a mudanca
em direcdo a uma sociedade mais justa e igualitaria.

A FF Seguros compartilha o valor social criado a partir

do exercicio de sua cidadania corporativa por meio, entre outros,

de atividades como doacdes ou colaboragdes diretas com atividades
de especial interesse publico e social. Confira, a seguir, alguns exemplos
de como criamos valor para a sociedade e como esse valor & distribuido
entre os stakeholders.

Voz dos Oceanos: Este projeto, liderado pela respeitada Familia
Schirmann, concentra-se no combate a poluicao plastica nos oceanos
por meio de expedicdes internacionais. O projeto promove

a conservacao por meio de pesquisa, conscientizacao e educacgao.

A FF Seguros oferece apoio financeiro e colabora ativamente para
impulsionar o projeto e os esforcos de conservacao, contribuindo para
a protecao dos recursos marinhos globais.

(Saiba mais em: https://voiceoftheoceans.com/ )

Oncafari: Esta iniciativa dedica-se a preservacao e conservacao da
vida selvagem brasileira, com énfase especial na protecao das oncas-
pintadas. Ao patrocinar o Oncafari, a FF Seguros incentiva e apoia a
pesquisa cientifica, o ecoturismo responsavel e a educacao ambiental.
O objetivo € promover a coexisténcia harmoniosa entre humanos e
animais selvagens no Brasil.

(Saiba mais em: https://oncafari.org/ )
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Acoes Sociais

Além dos impactos positivos na sociedade, a FF Seguros compartilha
o valor social criado a partir do exercicio de sua cidadania corporativa
por meio de acdes sociais atraves de doacdes com a participacao de
nossos colaboradores.

Confira, a seguir, alguns exemplos de como criamos valor para a
sociedade e como esse valor € distribuido entre os stakeholders.
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Sustentabilidade

A sigla ASG (Ambiental, Social e
Governanca), refere-se a um conjunto
de critérios ambientais, sociais e de
governanca. Esses critérios sdo usados
para avaliar riscos, oportunidades

e impactos, com objetivo de orientar
atividades, negdcios e investimentos
sustentaveis.

A sustentabilidade esta relacionada

a perenidade do negdcio, como

a estratégia de longo prazo,

o gerenciamento de riscos,

a consideracao de aspectos intangiveis
para a empresa, a qualidade dos
relacionamentos entre os stakeholders,
a responsabilidade pelos atos

e omissodes, que podem impactar

o valor econémico da empresa.

Integracao de Sustentabilidade na Organizacao e Operacoes

A FF Seguros gerenciara os impactos sociais € ambientais de suas
atividades, incluindo respeito aos direitos humanos e uso consciente
e eficiente de recursos.

Continuara investindo no desenvolvimento continuo de uma cultura
organizacional que incorpore integridade e sustentabilidade nas decisdes
e atitudes de nossos lideres e colaboradores.

Promovendo a inclusao social e diversidade; trabalhando na coibicao de
qualquer forma de discriminacao, no respeito a dignidade da pessoa, direitos
humanos e trabalhistas; proporcionando um ambiente de trabalho seguro

e saudavel; promovendo o desenvolvimento constante da lideranca e
colaboradores; proporcionando o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Relatoério de
Sustentabilidade
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Politica de Sustentabilidade

Objetivos

Estabelecer, nos termos da Circular SUSEP n® 666/2022.

a politica de sustentabilidade adotada pela FF Seguros na
conducao dos seguros subscritos, e no seu relacionamento
com as partes interessadas.

Principios

A politica de sustentabilidade da empresa é
norteada pelos seguintes principios:

* Governanca e conformidade regulatoria;

» Cultura organizacional de integridade e sustentabilidade;

* Respeito e protecao dos direitos e garantias fundamentais;

* Preservagao do meio ambiente e reducao dos impactos
ocasionados pelas mudancgas climaticas;

* Economia sustentavel, inclusiva e resiliente;

* Transparéncia e didlogo com as partes interessadas;

* Gestdo das relacdes na cadeia de valor de seguros.

Relatoério de
Sustentabilidade
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Integracao de Sustentabilidade

ao Negécio

No processo de subscricao serdo levados em consideracao os riscos
de sustentabilidade e a capacidade do proponente de mitiga-los.

A FF Seguros incluira em sua politica de subscricao, restricdes, exclusoes,
recomendacdes ou incentivos alinhados com a metodologia de classificacao
de riscos constantes na politica de sustentabilidade.

Protecao de Dados,
Privacidade
e Confidencialidade

Possuimos politicas e processos

de protecao de dados e privacidade
formalizados por meio de politicas
internas, disponibilizadas na rede
interna e politica de privacidade
externa disponivel em
www.fairfax.com.br

Relatoério de
Sustentabilidade

Pratica de Vendas
e Informacodes de
e e Produtos e Servicos

Possuimos praticas estruturadas
de comunicagao com seus canais
de vendas, com treinamentos e
alinhamentos constantes, baseado
nos principios de transparéncia das
informacdes e protecao aos seus
clientes. Essa pratica também se
estendera em relacao a politica

de sustentabilidade.
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Mensagem de Sustentabilidade

Estamos avancando na integracao da sustentabilidade
ao nosso modelo de negdcio. Isso nos permite enfrentar
os desafios de maneira proativa, gerenciando riscos

e identificando oportunidades ASG.

Permanecemos constantemente a buscar solucdes
inovadoras no desenvolvimento de produtos e solucdes
de seguros e servicos, para atender as necessidades
de nossos clientes e contribuir para um futuro mais
sustentavel.

Em 2023, a FF Seguros estabeleceu sua Estratégia

de Sustentabilidade, resultando na criagcéo do Plano de
Sustentabilidade 2024-2030, que define nossa direcao
estratégica em relacao as questdes ASG e de negdcios
NOs proximos anos.

O plano abrange o compromisso em dividir uma politica
de respeito, transparéncia e confianca em relagao a
todos os nossos stakeholders, estabelecendo relacdes
equilibradas e de longo prazo. Nosso objetivo € promover
cultura de sustentabilidade duradoura e benéficas para
todas as partes envolvidas.

Olhando para o futuro, temos grandes expectativas para

o ano de 2025-2030. Estamos focados em continuar
avangando em nossa estratégia de crescimento e
lucratividade, mantendo a disciplina financeira e buscando
aumentar a eficiéncia e produtividade em todas as nossas
operagoes.

Além disso, seguiremos em Nosso processo de
transformacao digital, organizacional e cultural, adaptando-
nos as demandas do mercado e impulsionando a inovagcao
em todas as areas da empresa.

Atenciosamente,
Comissao de Sustentabilidade

Isabel Azevedo
Pessoas & Sustentabilidade

Relatoério de
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ANEXO I :

Tabelas SUSEP

Tabela GVR - Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo: Atendendo ao previsto no art. 14, incisos “a" e “¢" da Circular Susep n® 666/2022, esta tabela apresenta,
de forma sintética, a estrutura de governanga dos riscos de sustentabilidade da FF Seguros.

Conteddo: A sustentabilidade ocupa um papel central na atuagao da FF Seguros. Esse compromisso se traduz na
adogao de politicas internas, praticas consistentes de controle e auditoria, processos estruturados de
acompanhamento socioambiental com fornecedores e parceiros, além do estimulo continuo a cultura de
sustentabilidade. A gestdo dos temas ASG é integrada a agenda estratégica da companhia.

Frequéncia: A FF Seguros publicara anualmente seu Relatério de Sustentabilidade em seu site institucional, com
base nas orientagoes da Circular Susep n® 666/2022. A divulgagao é realizada até 30 de abril do exercicio

subsequente.

Detalhamento das Informagdes:

Diretriz Susep

Detalhamento da Informagao

Integragéo do tema

(a) Descrigao da forma pela
qual o conselho de
administragdo, diretoria,
diretor responsavel pelos
controles internos e comité
de riscos atuam para
supervisionar os riscos de
sustentabilidade.

A Diretoria Executiva (6rgao maximo de administragao
de FF Seguros) atua com base em informagtes
periddicas encaminhadas pela sustentabilidade com
acompanhamento na rea de gestdo de riscos. Sempre
que identificadas fragilidades ou pontos de atengéo
relacionados & sustentabilidade, essas questbes sdo
tratadas de forma imediata e integrada com as areas
técnicas envolvidas.

Politica de
Sustentabilidade

(b) Descrigio do papel do
conselho de administragao,
diretoria, diretor
responsavel pelos
controles internos e comité
de riscos na gestao dos
riscos de sustentabilidade.

Diretoria Executiva:

= Definir a estratégia da FF Seguros para as
questdes de sustentabilidade;

= Definir os investimentos sustentaveis da FF
Seguros;

= Deliberar sobre situagdes de risco de
sustentabilidade, submetidas pelos Diretores ou
pela Comissao de Sustentabilidade;

= Promover a aderéncia dos negdcios e
operagoes da FF Seguros a Politica
Sustentabilidade;

»  Definir diretrizes para que a avaliagao de
desempenho e a estrutura remuneratéria
adotados pela FF Seguros nao incentivem
comportamentos incompativeis com esta
Palitica;

= Aprovar a Politica de Sustentabilidade, o
Relatério de Sustentabilidade e as revisdes da
materialidade e dos riscos de sustentabilidade.

Diretor de Riscos (Chief Risk Officer): assegurar que
0s Riscos de Sustentabilidade sejam tratados e
acompanhados dentro do contexto da estrutura de
gestao de riscos.

Diretor de Subscrigao (Chief Underwriting Officer):
promover a integragaoc de critérios de sustentabilidade
no processo de subscrigao.

Diretor Comercial (Chief Commercial Officer):
promover a aplicagio e disseminagio dos critérios de
sustentabilidade no relacionamento com Corretores,
Clientes e Canais de Distribuigao de produtos e
servigos.

Diretor Financeiro (Chief Financial Officer): definir
critérios e procedimentos para integragao dos principios

Politica de
Sustentabilidade

Relatoério de
Sustentabilidade
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desta Politica nas decisdes de investimento da
companbhia.

(c) Descrigao das
instancias nos niveis
estratégico, tatico e
operacional e de suas
responsabilidades ao
subsidiar conselho de
administragao, diretoria,
diretor responsavel pelos
controles internos e comité
de riscos na gestdo e
supervisdo dos riscos de
sustentabilidade.

A Comissao Tatica de Sustentabilidade sera composta
por membros da Diretoria de Pessoas e
Sustentabilidade, um membro da Diretoria de Riscos,
um membro da Area de Produtos e Subscrigéo.
Eventualmente em virtude dos temas podemos
adicionar novos membros.
= Apoiar na estratégia da FF Seguros para as
questoes de sustentabilidade;
» Deliberar sobre situagbes de risco de
sustentabilidade;
= Promover a aderéncia dos negdcios e
operagoes da FF Seguros a Politica
Sustentabilidade;
= Elaborar a Politica de Sustentabilidade, o
Relatorio de Sustentabilidade e as revisoes da
materialidade e dos riscos de sustentabilidade.

Politica de
Sustentabilidade
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Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Objetivo: |dentificagao e descrigao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negécios,

as estratégias e a gestdo de riscos da instituigao.

Conteddo: Informagoes qualitativas

Frequéncia: Anual

Detalhamento das Informagdes:

Diretriz Susep

Risco de Sustentabilidade

Estratégia Adotada

Integragdo do tema

(a) Descrigdo dos riscos de
sustentabilidade com
potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio e
longo prazos.

Dividir em (a.1) para os
eventos de risco climatico e

{a.1) EVENTOS DE RISCO
CLIMATICO

. possibilidade de
ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos
associados a intempéries
frequentes e severas ou a

Com relagao aos riscos
climaticos, de acordo com
a metodologia
apresentada estabelecida
pela Companhia, apds
identificagéo, avaliagéo,

Politica de Gestdo de
Riscos

Manual de Gestao de
Riscos de
Sustentabilidade

(a.2) para os demais riscos
de sustentabilidade ou
dividir em (a.1) para os
eventos de risco climatico,
(a.2) para os eventos de
risco ambiental e (a.3) para
os eventos de risco social.
Indicar os critérios
temporais adotados para
definir os diferentes
horizontes de tempo (curto,
médio e longo prazos).

alteragoes ambientais de
longo prazo, que possam
ser relacionadas a
mudangas em padries
climaticos;

. riscos climaticos de
transigao: possibilidade de
ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos
associados ao processo de
transi¢ao para uma
economia de baixo
carbono, em que a emissdo
de gases do efeito estufa &
reduzida ou compensada e
0s mecanismos naturais de
captura desses gases sao
preservados; e

. riscos climaticos de
litigio: possibilidade de
perdas ccasionadas por
sinistros em seguros de
responsabilidade ou agoes
diretas contra a
supervisionada, ambos em
fungdo de falhas na gestdo
de riscos climaticos fisicos
ou de fransigéo

classificagao,
mensuragao dos riscos de
sustentabilidade pelas
unidades de negdcios,
foram identificados os
seguintes riscos de
classificagao moderado
alto e alto:

- agribusiness

- P&C

Planos de agdes foram
definidos e estio sendo
acompanhados,

Planejamento
Estratégico da
Companhia

(a.2) EVENTOS DE RISCO
AMBIENTAL
s Degradacio ambiental:

uso excessivo de
recursos naturais,
desmatamento, poluicao
do solo e da agua em
operagbes relacionadas
ao agronegdcio.

Com relagao aos riscos
ambientais, de acordo
com a metodologia
apresentada estabelecida
pela Companhia, apos
identificagao, avaliagao,
classificagao,
mensuragao dos riscos de
sustentabilidade pelas
unidades de negdcios,
foram identificados os
seguintes riscos de
classificagao moderado
alto e alto:

- agribusiness

- P&C

Planos de agdes foram
definidos e estao sendo
acompanhados.

Politica de Gestdo de
Riscos

Manual de Gestao de
Riscos de
Sustentabilidade
Planejamento
Estratégico da
Companhia
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(a.3) EVENTOS DE RISCO
SOCIAL
. Violagoes de
direitos fundamentais:
riscos de seguranga da
informagao com impactos
na privacidade e direitos
dos titulares de dados.
Riscos reputacionais e
legais em decorréncia de
praticas n3o inclusivas ou
discriminatdrias.

A partir da avaliagao dos
riscos ja existentes no
inventario de riscos da FF
Seguros, foi possivel
identificar a materialidade
dos riscos de Seguranga
da Informagao que afetam
todas as linhas de
negocios. Tais riscos
referem-se a
vulnerabilidades
identificadas em controles
tecnologicos da FF
Seguros gue, se
exploradas, poderio

Politica de Gestao de
Riscos

Manual de Gestdo de
Riscos de
Sustentabilidade
Planejamento
Estratégico da
Companhia

causar um incidente de
segurancga e violagio de
dados. Um incidente de
violagdo de dados, por
sua fez podera afetar
direitos fundamentais dos
titulares de dados, o que
figura como risco social.
Planos de agoes foram
definidos e estdo sendo
acompanhados,

Critérios temporais
adotados

Em relagdo ao horizonte de tempo, seguem as demais regras dos demais riscos
da Companhia, gue podem ser considerados de curto prazo: até 1 ano, medio
prazo: de 1 a 3 anos, longo prazo de 3a 5 anos.

(b) descrigao da
metodologia utilizada para
avaliar a possibilidade de
perdas gerada pelos riscos
de sustentabilidade.

Aplicagdo de metodologia propria com classificagao de criticidade dos riscos
(alto, moderado-alto). Engajamento das areas técnicas com freinamentos,
mapeamento de riscos e uso de inventarios pré-existentes. Utilizacao de
critérios qualitativos e quantitativos.

(c) Descrigéo da maneira
como os impactos dos
riscos mencionados no
item (a) sdo considerados
nos negocios e nas
estratégias da instituigao,
detalhando o horizonte de
tempo considerado e os
critérios adotados na
priorizagao dos riscos
avaliados.

Os impactos dos riscos identificados sao incorporados ao planejamento
estratégico da companhia, com priorizagio de ages para os riscos classificados
como moderado-alto e alto. As decisdes sdo embasadas na relevancia dos
riscos para a continuidade do negécio e conformidade regulatdria.

Médio Prazo.

(d) Descrigao da resiliéncia
da estratégia da
organizagio, considerando
sua capacidade de
adaptagao a mudangas em
padroes climaticos e a
transi¢ac para uma
economia de baixo
carbono.

A FF Seguros adota uma estratégia adaptavel, com implementagio gradual de
medidas e incorporagao de critérios ASG nos processos de subscrigio,
investimentos e relacionamento com stakeholders. Esta preparada para evoluir
conforme aumentam as exigéncias de uma economia de baixo carbono.
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Tabela GER - Processos de gestio dos riscos de sustentabilidade

Objetivo: Descrever como os riscos de sustentabilidade sao integrados ao processo de gestdo de riscos da
companhia, considerando as abordagens preventivas, operacionais e estratégicas.

Conteddo: Informagoes qualitativas

Frequéncia: Anual

Detalhamento das Informagoes:

Diretriz Susep

Detalhamento da Informacgéo

Integragio do tema

(a) Descrigao dos
processos utilizados para
identificagdo, avaliagdo,
classificagio e mensuragio
dos riscos de
sustentabilidade.

(b) Descrigao dos
processos de gestao dos
riscos de sustentabilidade,
destacando seu
tratamento, monitoramento
e reporte.

(c) Descrigao dos
mecanismos utilizados para
o estabelecimento de
limites para concentragao
em setores econdmicos,
regides geogréaficas,
produtos ou servigos mais
suscetiveis a sofrer ou
causar impactos na
sustentabilidade.

(d) Descrigéo da forma pela
qual os processos
utilizados para identificar,
avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os
riscos de sustentabilidade
sao integrados a gestao
dos riscos de subscrigao,
de crédito, de mercado, de
liguidez e operacional.

Na FF Seguros, a gestao dos riscos de sustentabilidade
& orientada por principios de governanga corporativa e
visdo de longo prazo. As praticas adotadas estio
estruturadas nos seguintes eixos:

Integragao ASG no processo de subscrigdo: A
andlise de risco incorpora critérios ambientais, sociais e
de governanga na avaliacéo de clientes, setores e
regides, influenciando limites de exposigao, aceitagao e
condigdes técnicas.

Mapeamento de exposigoes sensiveis: S3o utilizados
painéis de inteligéncia de risco para identificar areas,
cadeias produtivas e perfis operacionais mais
vulneraveis a riscos de sustentabilidade, com
acompanhamento periddico de tendéncias e variaveis
criticas.

Categorizagdo por materialidade e impacto: Os riscos
sdo classificados com base em sua relevancia para o
negocio, considerando frequéncia, severidade e
potencial de influéncia sobre a reputagao, a
conformidade regulatoria e a continuidade operacional.
Planos de resposta e mitigagdo estruturados: Cada
risco relevante possui plano de resposta vinculado a
matriz de continuidade, com medidas preventivas,
critérios de escalonamento e responsabilidades
definidas entre areas técnicas e de negdcios.
Monitoramento dindmico e reportes gerenciais:

Sao gerados relatérios periddicos com
indicadores-chave de sustentabilidade, compartilhados
com comités internos e conselhos, promovendo
decistes fundamentadas e alinhadas as diretrizes da
companhia.

As analises sAo apoiadas por fontes internas e bases
externas, com o uso de tecnologias de monitoramento,
plataformas de dados georreferenciados e ferramentas
que ampliam a visao integrada do risco no ambiente
operacional e climatico.
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ANEXO Il : Politicas Disponiveis

e Canal da Mulher

o Circular Susep n? 666/2022

« Codigo de Etica e Conduta

o Equidade de Género

e Manual de Boas Praticas

e Manual de Gestéo de Riscos de Sustentabilidade

o Politica Canal de Denuncias

o Politica de Compliance

o Politica de Compliance e Homologacao de Fornecedores
o Politica de Gestao de Riscos

o Politica de Governanca Corporativa;

o Politica de Governanca do Programa de Privacidade
o Politica de Patrocinios, Parcerias e Doagdes

o Politica de Privacidade da FF Seguros

o Politica de Recrutamento e Selecao

o Politica de Remuneracao

o Politica de Seguranca da Informacéao e Cibernética
o Politica de Sustentabilidade

o Politica de Utilizacao de Nome Social

o Politica de Wellbeing

Formularios Disponiveis )

»  FORMULARIO PARA CADASTRO AVALIAGAO DE COMPLIANCE E PRIVACIDADE
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